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Opportunita e rischi posti dai nuovi attori sociali nonumani

La tecnologia non € mail neutra

L’etica puo fare la differenza

Ogni tecnologia ridisegna il mondo

Proprio per questo, la tecnologia non ¢ quasi mai

neutra da un punto di vista valoriale: essa incide

sulla realta e ogni azione causale non puo che essere

accompagnata da una certa rilevanza morale

di GTUSEPPE RivAa
E Cro D1 FLORIO*

gni tecnologia ridi-

segna il mondo.

Proprio per que-

sto, la tecnologia
non ¢ quasi mai neutra da un
punto di vista valoriale: essa
incide sulla realta e ogni azio-
ne causale non puo che essere
accompagnata da una certa ri-
levanza morale. E non c’¢
dubbio che, da circa una ven-
tina d’anni, l'agenda degli
esperti in etica della tecnolo-
gia sia dominata da due paro-
le: Intelligenza  Artificiale
(IA). In generale all'TA sono
associate due grandi narrazio-
ni che presentano talvolta
aspetti polarizzanti. Da un la-
to, 'IA ¢ intesa come trionfo
della ragione umana, la crea-
zione di cio che ci distingue
dal resto del mondo naturale.
Esiste pero un’altra narrazio-
ne, diremmo pit umanocen-
trica, che si interroga sull’im-
patto di questa tecnologia sul-
le varie dimensioni della no-
stra esperienza: dal lavoro alle

relazioni interpersonali Que-
ste due narrazioni sono 1nd1-
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magini differenti della rivolu-
zione digitale. Quello che

sembra pero essenziale per go-

ostino Gemelli IRCCS

vernare questo fenomeno ¢
proprio la riunificazione di
queste prospettive. L’obiettivo

non ¢ semplice, perché I'lA
aglsce con un grado di auto-
nomia e indipendenza mai os-
servato in precedenza, facen-
do emergere una nuova cate-
goria di attori: «gli agenti arti-
ficiali».

L’altro grande pilastro della
ricerca etica in IA €& costituito
dalla trasparenza degli algorit-

mi. Piu 1 software sono intelli-
genti, autonomi, adattivi, piu
diventa difficile caplre «dall’e-
sterno» 1 meccanismi in base
ai quali le informazioni vengo-
no analizzate.

I riflesso mediatico dell’im-
portanza dell’etica nell'TA ri-
guarda, in gran parte, la rile-
vanza normativa di sistemi di
software e della gestione delle
informazioni: selezionare un
candidato sulla base di una
predizione circa la sua produt-
tivita o diagnosticare una certa
malattia sono azioni che r1i-
guardano I'elaborazione di in-
formazioni. I sistemi di IA
possono pero fare molto di
piu, possono agire concreta-
mente nel nostro mondo, dan-
neggiando o salvando vite
umane, sollevando dalla fatica
fisica o relegando gli essere
umani a spettatori.

E T'unione della robotica
con I'TA che apre campi in
buona parte inesplorati e le
cui conseguenze di carattere
etico, economico, politico e
sociale potrebbero essere di-
rompenti. L'interazione con i
robot, infatti, introduce una
serie di problemi che i softwa-
re non hanno: I'agency di un
robot e 'agency di un umano
nei confronti di un robot ¢é
mediata in maniera irrinuncia-
bile da un’interazione fisica.
Ma non tutti 1 robot, ovvero
non tutti i dispositivi tecnolo-
gici dotati di sistemi di IA, as-
somigliano agli esseri umani.
Ci sono all’orizzonte macchi-
ne (semi)automatiche il cui
funzionamento ¢ gia sotto la
lente degli esperti di etica di
IA. Pensiamo, come esempi,
alle auto a guida autonoma e
alle armi automatiche; anche
in questo caso cio che ¢ rile-

vante per la considerazione
etica sono diversi (nuovi?)
concetti di agency, di control-
lo, di autonomia. Quello di
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cui la rivoluzione digitale e
I’avvento dell'TA hanno biso-
gno non sono racconti ma

sguardi razionali sul mondo,
basati su un approccio «uma-
no» infeor'rnfo e multidiscinli-
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nare, che unisca la conoscenza
degli aspetti tecnologici con
quella dei processi e dei conte-
sti in cui I'TA e la robotica ver-
ranno utilizzati. Senza questo
doppio sguardo, il rischio di
perdere la sfida etica ¢ pur-
troppo molto elevato.

*Universita Cattolica
del Sacro Cuore
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