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Piui software
sono intelligenti,
autonomi, adattivi,
piu diventa difficile
capire dall'esterno
i meccanismi
in base ai quali
le informazioni
vengono
analizzate

| VALORI E IL MONDO NUOVO

«La tecnologia non ¢ quasi mai neutra
Serve un codice per regolamentare 'TA»

di CIRO DE FLORIO ¢ E GIUSEPPE RIVA

gni tecnologia ridisegna il mondo. Proprio

per questo, la tecnologia non & quasi mai

neutra da un punto di vista valoriale: essa

incide sulla realti e ogni azione causale
non pud che essere accompagnata da una certa ri-
levanza morale. L'etica della tecnologia ha a cuore
proprio I'analisi normativa della progettazione,
dell'implementazione e dell'uso dei manufatt tec-
nologici. Enon c'é dubbio che, da circa una ventina
d'anni, lagenda degli esperti in etica della tecnolo-
gia sia dominata da due parole: Intelligenza Artifi-
ciale (IA). Per questo, negli ultimi mesi sia negli
Usa (whitehouse.gov/ostp,/ai-bill-of-rights), che
da parte della Santa Sede (romecall.org,/the-call) e
dall’Europa (artificialintelligenceact.eu) € stata
formulata una serie di principi etici con cui provare
arispondere alle molte domande portate dalla dif-
fusione di questa tecnologia. Enon mancano i ten-
tativi di mettere ordine enucleando, al di 1a delle
varie e differenti formulazioni, i core principles
dell'etica dell'TA.

In generale all'1A sono associate due grandi narra-
zioni che presentano talvolta aspetti polarizzanti.
Daunlato, ed é la narrazione «positivax, I'IA & inte-
sa come il trionfo della ragione umana, la creazio-

ne di cio che ci distingue dal resto del mondo natu-
rale: I'TA conquista territori che erano, fino 4 ieri,
appannaggio esclusivo dell'intuito, dell'ispirazio-
ne, del pensiero umano, Esiste perd un'altra narra-
zione, diremmo pill umanocentrica, che siinterro-
g£a non tanto sul destino ingegneristico dell'lA
quanto, piuttosto, sullimpatto di questa tecnolo-
gia sulle varie dimensioni della nostra esperienza:
dal lavoro alle relazioni interpersonali.

Queste due narrazioni sono lirgamente indipen-
denti e restituiscono immagini differenti della ri-
voluzione digitale. Quello che sembra perd essen-
ziale per governare questo fenomeno di portata co-
si ampia é proprio la riunificazione di queste pro-
spettive. Da gui, 'esigenza di una riflessione
plurale sulla IA e sui suoi effetti.

Tuttavia, l'obiettivo non é semplice perché I'TA agi-
sce conun grado diautonomia e indipendenza mai
osservato in precedenza, facendo emergere una
nuova categoria di attori; gli «<agenti artificiali=,

Le principali differenze tra le carte di principi cirea
I'TA elaborate negli ultimi anni stanno proprio qui,
nella differente relazione di controllo che abbiamo
neiconfronti didispositivi che apprendono, elabo-
rano ¢ agiscono in maniera slegata (o parzialmente
slegata ydal nostri intenti particolari. Econseguen-
temente diventa prioritario poterispezionare, trac-
ciare, indagare i processi in base ai guali le macchi-
ne «decidono» di fare determinate cose.

Infatti, insieme allagency, l'altro grande pilastro

della ricerca etica in IA ¢ costituito dalla trasparen-
za degli algoritmi. Piti i software sono intelligenti,
autonomi, adattivi, pi diventa difficile (quando
non impossibile) capire «dall'esterno» i meccani-
smi in base ai quali le informazioni vengono ana-
lizzate. Gli esempi sono ben noti e discussi: ci fide-
remmo e accetteremmo la sentenza di un gindice
artificiale senza che ci spieghi come é arrivato alla
sua decisione?

1 riflesso mediatico dell'importanza dell'etica
nell'TAriguarda, in gran parte, larilevanza norma-
tiva di sistemi di software e della gestione delle
informarioni: profilare un imputato, selezionare
un candidato sulla base di una predizione circa la
sua produttivita, diagnosticare una certa malattia
o la propensione ad ammalarsi sono tutte azioni
che riguardano l'elaborazione di informazione. 1
sistemi di IA possono perd fare molto di pii, pos-
sono agire concretamente nel nostro mondo,
dannegeiando o salvando vite umane, sollevando
dalla fatica fisica o relegando gli esseri umani a
spettatori. E I'unione della robotica con I'A che
apre campi in buona parte inesploratie le cui con-
seguenze di carattere etico, economico, politico e
sociale potrebbero essere dirompenti. L'intera-
zione con i robol, infatti, introduce una serie di
problemi che i software non hanno: 'agency diun
robot e lagency di un umano nei confronti di un
raobot & mediata in maniera irrinunciabile da
un'interazione fisica. Possiamo toccare ed essere
toceati dai nostri androidi.

Questo impone un'analisi etica a grana pii fine, in
cui tener conto della possibilita di danno psico-fi-
sico (sembra di sentire la prima legge della roboti-
ca di Asimov: «Un robot non pud recar danno a un
essere umano € non puo permettere che, a causa di
un suo mancato intervento, un essere umanao rice-
va danno»), del legame fiduciale che siviene a cre-
dre con un robot, dei sentimenti di avversione che
potrebbero sorgere in una societd pesantemente
robotizzata (schiavi o rivaliz).

Ma non tutti i robot, evvero non tutti i dispositivi
tecnologici dotati di sistemi di LA, assomigliano
agli esseri umani. Ci sono all'orizzonte macchine
(semijautomatiche il cui funzionamento é gia sot-
to lalente degli esperti di etica di LA. Pensiamo, co-
me esempi, alle auto a guida autonoma e alle armi
automatiche; anche in questo caso cid che ¢ rile-
vante per la considerazione etica sono diversi
{nuoviz) concettidiagency, dicontrollo, di autono-
mia.

Come dicevamo, il dibattito pubblico e, in certa
misura, anche agenda politica vive di narrazioni
episodiche: una diagnosi geniale ottenuta con si-
stemi di IA che hasalvatola vita di un bambino con-
trapposta, o forse solo giustapposta, all'incidente
che ha visto protagonista un'auto a guida autono-
ma. Ma quello di cui la rivoluzione digitale e 1'av-
vento dell'TA hanno invece bisogno non sono rac-
conti ma sguardi razionali sul mondo, basati suun
approccio «umanos, integrato e multidisciplinare,
che unisca la conoscenza degli aspetti tecnologici
con quella dei processi e del contesti in cul I'TA e la
robotica verranne utilizzati. Senza questo doppio
sguardo, il rischio di perdere la sfida etica € pur-
troppo molto elevato.
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